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Formal

Det overordnede formal med undersggelsen har veeret at afdaekke hvilke barrierer, der forhindrer im-
plementering af best practice i forhold til at anvende programmet DMS.

Metode

Der er i alt interviewet 17 landmaend, hvoraf 14 har veeret ejerledere og tre fodermestre. | forhold til
hvem der i virksomheden har den primeere anvendelse af DMS, og efter interview af nogen af disse
landmaend, har det givet mening at interviewe deres fodermestre. De interviewede informanter er et
repraesentativt udsnit af DMS-brugere ift. bedriftstarrelse, antal ansatte, danske og udenlandske og
geografi. Alle informanter er tilknyttet DLBR, og det er herigennem informanterne er fundet til denne
undersggelse.

Interviewene er foregaet som telefoninterviews ud fra en semistruktureret interviewguide. Interview-
guiden har indeholdt generelle spargsmal med forskellige vinkler i forhold til landmandens made at
handtere implementeringen og brugen af DMS pa. Selve interviewet har veeret styret, men der har veeret
plads til perspektiver udenfor interviewrammen. | interviewsituationen er der Igbende blevet spurgt efter
uddybninger og eksempler.

Starstedelen af informanterne har anvendt DMS mellem fire til fem &r, og gennemsnitsalderen pa infor-
manterne er omkring 42 ar. Flere informanter anvender flere digitale veerktgjer i dagligdagen udover
DMS, sasom Time for cows, Cowconnect, Bovisoft, Heattime fra Viking og Lely. Overordnet er DMS og
Lely de primeere digitale veerktgjer. Tre af de interviewede informanter har overladt den primaere brug
af DMS til en fodermester eller driftsleder.

Analyse af interviews

Analysen er bygget op efter spgrgsmalene i interviewguiden, og der vil labende fremga citater for at
underbygge analysens hovedpointer. Overskrifterne i analysen er et udtryk for det, informanterne over-
ordnet siger. Alle interview har veeret anonyme, og derfor er alle informanter blevet givet et tilfaeldigt tal,
sa der kan refereres til citatets kilde.



DMS giver et godt overblik

Det fgrste, der bliver naevnt, nar der spgrges ind til, hvorfor informanterne anvender DMS er, at det giver
et godt overblik. Informant italesaetter det pa fglgende made: *(...) Jeg laver arbejdslister og opfalgning.
Det er guld veerd.” (Informant 1). Informant 7 er enig, idet han udtaler: "Jeg synes generelt, det fungerer
godt, det giver et godt overblik (...)"

Flere informanter papeger samstemmende, at programmet er let tilgeengeligt for bedriftens medarbej-
dere, konsulenter og dyrleeger. Informant 2 pdpeger endvidere: "Alle data er gode til status, der er
mange, der har brug for de samme tal, sa det er nemt.” (Informant 2). Informant 13 papeger ligeledes
denne fordel, hvilket fremgér af nedenstaende citat:

"Mig og min fodringsradgivning kan fglge op pa tingene, der sker pa bedriften sam-
men. Nar vi har lagt en fodringsplan, sa kan vi bagefter sidde og se de samme tal,
og lave en plan og inspirere hinanden til at blive bedre. Det er koden til at sendre
vanen, at vi er flere, der ser samme tal.”

Informant 13

Der italeseettes altsd at DMS giver et godt overblik, som kan bruges i flere henseender og sammen med
radgivere.

Udover at give overblik anvender informanterne DMS som et redskab til den daglige styring. Det forteel-
ler informant 10 saledes: “Jeg bruger det til den daglige styring, og sa bruger jeg kokortet” (Informant
10). En anden informant udtaler, at det er et godt analyseredskab, idet han siger: *Vi er vanvittig glade
for det. Vi er meget tilfredse. Det er et super veerktgj til at analysere pa de enkelte kger, sdsom udveel-
gelse af slagtekoer ud fra kriterier.” (Informant 17). En tredje informant papeger desuden, at det smarte
ved DMS er, at det snakker sammen med andre programmer, og at han dagligt indhenter lister fra
programmet. Det udtaler han i falgende citat:

"Foderplaner laves i DMS og bliver automatisk overfart til fodermaskinen via Cow-
connect. De daglige registreringer gar vi ikke i DMS, men jeg henter en del lister. Hvis
der er noget, jeg skal sidde at ngrde i, sa bruger jeg DMS f.eks. til at kanssortere
seeden for at fa tyrekalve, sa praver jeg at danne en liste, for at finde ud af, hvordan
det kgrer med det. Det er ikke altid s& nemt at finde ud af. Jeg er ikke en IT-ngrd, sa
derfor er det lidt sveert. (...). Vi bruger ogsd DMS til at lave produktionsprognoser.
Daglige kritiske malepunkter bliver overfart til Bovisoft, s& det er der, jeg normalt ser
dem.”

Informant 14

DMS er altsa et veerktaj, der i den daglige drift giver overblik og data er let tilgaengelig for alle. Samtidig
italesaettes fordelen ved, at programmet kan snakke sammen med andre programmer, det letter den
daglige registrering.

DMS har uoverskuelig mange funktioner

Der er enighed om, at DMS giver et godt overblik, men at der ogsa er mange muligheder i programmet,
som informanterne pa& nuveerende tidspunkt ikke kender til. Det udtrykker informant 4 pa falgende made:

"Den giver et godt overblik, hvis skaermen er sat ordentligt. Jeg savner at kunne bruge
alle muligheder i programmet. Jeg tror, der er mange flere, end jeg bruger. Jeg kunne
godt bruge et par timer, hvor der ogsa var mulighed for at komme med spgrgsmal.
Staldskoler eller nogle workshops, og sa kunne man komme ud og bruge det, og sa
snakke om det til naeste workshop.”



Informant 4

Informant 5 italesaetter ogsa, at der er mange funktioner og informationer i DMS, og at det kan veere
sveert at sgge og sla en funktion op, fordi det ikke altid er logisk, hvilket navn funktionen har. Det itale-
seetter han pa fglgende made: "Man kan finde mange oplysninger, hvis man ved, hvad man leder efter,
men man skal kende det.” (Informant 5). Informant 7 siger samstemmende: "Det, jeg synes, er udfor-
drende, det er alle de ting, man kan og treekke ting ud fra forskellige datoer osv., der bruger vi konsu-
lenterne. Der er mange ting, man kan finde, jeg kan lide systemet, men det er sveert at finde det nye for,
hvad hedder det?” (Informant 7). En anden informant papeger ligeledes, at de mange funktioner gar
programmet uoverskueligt: "Der er mange gode funktioner, men nogle gange er der for mange funktio-
ner, sa det bliver uoverskueligt.” (Informant 16)

Der bliver altsa udtrykt, at der er behov for en form for opleering i alle DMS’ funktioner og muligheder,
men at det kreever en hurtig og inddragende lseringsmetode. Udfordringen, som mange af landmaen-
dene naevner, er ogsa, at man ikke altid ved, hvilke funktioner der kan vaere gode at bruge, hvis ikke
man kender til det.

Udover kendskabet til mulighederne i DMS, papeges det ogsa, at brugervenligheden ikke er i top, og at
funktionerne er vanskelige og uoverskuelige at navigere rundt i. Flere italesaetter ogsa sig selv, som
veerende utdlmodige typer, og at tingene af den grund skal veere nemme og hurtige at f& overblik over
(Informant 3,14, 15, 17).

Det manglende kendskab til DMS mange funktioner kommer pa sin vis ogsa til udtryk i de spgrgsmal til
informanterne, der handler om specifikke funktioner. Dette mgnster kan antydes i nedenstaende op-
samling pa svar pa specifikke spgrgsmal om brugen af funktioner i DMS.

Otte informanter bruger listeudskrifter i standard, som de er sat op, hvorimod informant 1 udtaler fgl-
gende: "Nogle af dem bruger jeg som de er, og nogen har jeg ogsa selv lavet. Kaelvningslisterne kan
jeg finde pa at tilfaje i. Klovbeskeeringer-listen har aldrig veeret god, altsa selve set-uppet, jeg skal selv
lave listen, den er ikke s& dynamisk, det har jeg ogsa sagt pa kveegkongressen. Nu har jeg en liste, der
fungerer, men der kunne godt veere historik, hvis man kunne tilfgje flere ting. P4 den made giver det
nogle gange begraensninger.” (Informant 1). Det samme ggr informant 12, som udtaler, at han har lavet
lidt om i nogle af listerne, sa de passer til det, han skal bruge dem til. Derudover kender fem informanter
muligheden for at sortere pa overskrifterne, og ni af informanterne redigerer i standardlisterne. Desuden
kender otte informanter muligheden for at tilpasse hvilke dyr (kriterier) og oplysninger om dyrene (ko-
lonner). Fire informanter opretter nye lister med egne navne. Informant 17 forteeller, at han kender funk-
tionen, men ikke bruger den, da standardlisterne kan lgse de opgaver, han har brug for. Informant 12
udtaler, at han ikke selv laver nye lister, men at dyrleegen nogle gange gar det: "Nej det gar vi ikke.
Dyrleegen opretter nogle gange lister. | forbindelse med at vi har haft en anden dyrleege ude, som vi ikke
plejer, og vi skulle starte op med en vaccine, og sé loggede hun ind og oprettede en liste, som den
skulle szettes ind. Hun var meget hurtigere til det, end jeg ville vaere.” (Informant 12). Det er altsd primaert
konsulenter og dyrlaege, der laver tilpasningerne i listerne.

Ovenstdende tyder pd, at det er meget forskelligt, hvilke funktioner, der bruges i programmet. DMS’
mange funktioner gar programmet uoverskueligt og svaert at navigere rundt i, og det heemmer samtidig
informanterne i at anvende nye funktioner i programmet. Samtidig kan det diskuteres, hvor ngdvendigt
det er, at landmanden kender alle funktioner, hvis det alligevel er dyrleeger og radgivere, der er indover.
Her kan en mulig lgsning veere, at der arbejdes pa, hvilke malgrupper, der anvender hvilke funktioner.



DMS er langsomt

Det er stort set alle informanter, der beretter om, at DMS opleves som langsomt. "Det er altsa lidt lang-
somt.” (Informant 5) eller "Jeg synes, det er blevet langsomt” (Informant 10). Flere af informanterne
naevner straks, at hastigheden pa programmet er et problem, nar de skal anvende DMS. Dette ses
blandt andet, da informant 12 bliver spurgt ind til, hvad der fungerer godt, og han afslutter med at sige:
”(...) jeg synes, den er blevet langsom”. Dette er han langt fra ikke ene om at synes, da informant 6
udtaler det samme: "Det karer langsomt, det er tit om formiddagen og ellers i perioder”, og informant 14
forteeller ligeledes: "DMS er meget langsomt, og det er svaert at komme ind pa”. Samstemmende lyder
det fra en anden informant: "P& mange omrader fungerer det godt, men det er tungt og arbejder lang-
somt, det er en udfordring.” (Informant 16). Informant 9 beretter, at han oplever, at programmet nogle
dage er hurtigt, mens det andre dage er langsomt. Informant 11 oplever, at programmet er langsomt,
nar han skal dbne det.

Informant 16 papeger ogsa, at hun er i tvivl om, hvorvidt det er hendes internet eller programmet, der er
nedbrud i, nar der er fejl. Derfor appellerer hun til, at der bliver sendt en SMS ud, nar der er nedbrud i
programmet, s& man ikke er tvivl om, om grunden til nedbrud er ens internet eller selve programmet.
Det samme udtaler informant 8: "Det er langsomt pa staldcomputeren, men jeg ved ikke, om det er mit
net.”

Det lyder altsd samstemmende fra starstedelen af informanterne, at de oplever udfordringer med ha-
stigheden pa programmet, som giver en oplevelse af et tungt program. Det betyder, at brugeroplevelsen
forringes, og man risikerer at tabe nogle landmaend ved det.

Medarbejderne anvender DMS

Der er kun én af de adspurgte landmaend, som ikke har nogle medarbejdere, der anvender DMS. Ellers
er det primeert driftsledere og fodermestre, der anvender programmet udover ejerleder selv. Et par in-
formanter italesaetter dog ogsa, at fodermestre eller driftsledere er mere inde i programmet end ved-
kommende selv.

Det er meget forskelligt, om og i hvilken grad medarbejderne opleeres i DMS. Hos informant 3 er det
fodermesteren, der star for opleeringen. “Nar vi har ansat nogen, s& kommer de fra skole, og de er
rimelige til det, eleverne leerer det stille og roligt. Det er fodermesteren, der star for det.” (Informant 3).
De basale ting opleeres de fleste medarbejdere i, men det er iseer vigtigt med oplaering, hvis der kommer
ny fodermester eller driftsleder, men flere informanter oplever, at de som regel kender til programmet i
forvejen (Informant 1, 2, 7, 8). "Dem der bliver ansat som driftsleder bliver opleert eller kan det.” (Infor-
mant 7). De fleste oplaerer medarbejderne i det, de har brug for ift. medarbejdernes funktion i bedriften.
*Jeg lserer dem op, jeg har ikke haft elever, der har arbejdet med det for.” (Informant 9). Der er altsa
ogsa forskel pa, om elever kender til programmet eller ej.

Starstedelen af informanterne har ikke udenlandsk arbejdskraft, de der har, introducerer ikke medarbej-
derne til DMS. En informant udtaler i den forbindelse, at de udenlandske medarbejdere er der i sa kort
tid, at der ikke er grund til at opleere dem i programmet (Informant 7). Der er dog en informant, der
efterspgrger programmet pa engelsk, sa hans udenlandske medarbejdere ogsa kan anvende det. Det
udtaler han meget klart, idet han siger "Det er et skidegodt program, der er kun en ting at sige: Fa det
pa engelsk.” (Informant 5).

SmartKoen er tricky

Det er langt de fleste af informanterne, der anvender SmartKoen dagligt som opslagsveerk. Flere infor-
manter papeger, at tilgeengeligheden pa telefon gar SmartKoen til et veerktaj, der er let at anvende, og
som er lige ved handen i form af telefonen. Informant 11 italeszetter dette pa felgende made: "Det er
nemt, ndr man star pa staldgangen, og vil finde koen. Vi bruger det til at sla en ko op med.” Informant
12, 13, 15 og 17 italeseetter ligeledes denne tilgeengelighed, som en veesentlig fordel i det daglige ar-
bejde. Informant 13 udtrykker det pa falgende made: “Hvis jeg i farten observerer noget, s bruger jeg
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den til at sla det op ude pa staldgangen. Det er dejligt, vi kan registrere det direkte, og ikke skal skrive
det ned farst.” (Informant 13). Flere informanter papeger netop, at det at der kan registres med det
samme gger tilgeengeligheden og gar SmartKoen til et veerktgj, der sparer tid.

En informant italesaetter dog, at SmartKoen ikke har fungeret stabilt, og derfor er han stoppet med at
bruge det. Han udtaler i den forbindelse: "Ja, men den er tricky, den fungerer ikke lige godt, den fungerer
i perioder. Vi brugte den til at blande foder efter, men en sgndag duede den ikke, sa det holdt vi op med,
sa nu bruger jeg den ikke.” (Informant 6). Der er tre informanter, der italesaetter, at SmartKoen ofte skal
opdateres, og at programmet er langsomt (Informant 1,9,13,17). En informant papeger, at de ikke an-
vender Smartkoen, fordi det er for langsomt, og der har veeret fejl i det (Informant 6).

Der er to af informanterne, som ikke anvender Smartkoen. Informant 4 forteeller, at han ikke er helt klar
over, hvorfor han ikke anvender den. Det kommer til udtryk pa falgende made: “Pas, vi er aldrig blevet
introduceret for den. Vi er ogsa farst begyndt at inseminere, men umiddelbart mangler jeg den ikke,
men hvis der kommer en fodermester pa et tidspunkt, giver det mening.” (Informant 4). Informant 17
fortzeller, at de kun anvender SmartKoen til at sla keer op, fordi han synes, det er mere behageligt at
sidde ved computeren, det kommer til udtryk pa falgende made:

*Vi bruger ikke SmartKoen sa meget, vi slar keerne op, isaer nar de er pa graes om som-
meren. Vi laver ikke registreringer, jeg synes, det virker rarere at sidde ved en computer.
(...) s& star man med handsker pa eller fugtige fingre og det er koldt i stalden, s& er det
mere rart at sidde ved en computer. Programmet star altid abent, sa det er hurtigt at ga
til.”

Informant 17

Omkring halvdelen af informanterne anvender arbejdslister i SmartKoen. En informant udtaler, at han
bruger den en gang i mellem, men at han mangler en funktion. "Hvis man skal tage flere dyr i reekkefglge,
sa skal de tastes enkeltvis, man kan ikke bare swipe/bladre til siden, s& skal man tilbage og taste et nyt
dyr ind.” (Informant 14). En anden informant bruger arbejdslisterne i forbindelse med sundhedsradgiv-
ning, hvor han har brugt goldlisterne, men ikke anvende dem mere, da fem indberetningerne er for
mange til SmartkKoen, sa derfor anvender han DMS til det i dag (Informant 9). Goldningslisten, sund-
hedslisten, kalve til salg og flytning til keelvningsafsnit er andre arbejdslister, der bliver anvendt af infor-
manterne (Informant 1,8,9). Der er syv informanter, som ikke anvender arbejdslisterne i Smartkoen. En
informant udtaler fglgende som grund: "Det ved jeg ikke. Jeg har ikke sat mig nok ind i det. Det tager
noget tid med at downloade dem. Jeg ved ikke, hvilke lister, der ligger derinde. Jeg har ikke brugt det,
men jeg burde nok prove det noget meget.” (Informant 15). Der er stor enighed blandt informanterne
om, at Smartkoen er enkel og overskuelig at leere at bruge. Det er et fatal af informanterne, der laver
registreringer i SmartKoen. En informant registrerer sundhedsbehandling (Informant 1), en anden laver
medicinregistreringer (Informant 9), og en registrerer om brunst og blgdning (Informant 16). En infor-
mant udtaler, at han ikke registrere i SmartKoen, da

"Det er lettere at gare det pd computeren, men vi er ogsa pa det plan stadigvaek
gammeldags. Vi farer stadig pa papirblok med keelvninger, inden vi taster dem.
Den er veeldig rar, nar man skal rundt og give gremzerker. Den er ret handgribelig.
(...). Jeg er ogsa typen, der stadig har et kort med néle. Det er en rund tavle man
kan dreje pa alt efter, hvornar der er inseminering eller kaelvning osv., man drejer
den hver dag, sa star alle keerne rundt i en cirkel. det giver et genialt overblik. Det
er der ikke andet, der viser. Jeg gnsker mig en digital udgave af so-ko kortet.”
Informant 17

Informant 13 udtaler samstemmende, at han ikke registrerer i SmartKoen, fordi *(...) vores anden PC er
sa central i stalden, den sidder vi ved hele tiden. Det er der, hvor kaffekanden star.” (Informant 13). Der
er altsa flere informanter, der har den opfattelse, at det er lettere at registrere ved en computer end pa
telefonen. Flere af informanterne anvender Kokortet, og ser det som et yderst anvendeligt veerktgj i den
daglige drift, som de anvender flere gange om dagligt (Informant 1,8,9,13,14,15,16). En informant



udtaler, at han ikke anvender det, da: "De fleste star under dyret p& Bovisoft, sa tager jeg den i stedet
for.” (Informant 14). To informanter anvender blandeopskrifter i SmartKoen (Informant 2,15). Informant
1 udtaler, at han slet ikke er klar over, at funktionen findes. En anden informant udtaler, at han ikke
anvender funktionen, da den ikke kan opspore blandefejl (Informant 9). En tredje informant udtaler: "Vi
har jo blandingsopskriften til at ligge i DMS, sa hvis man kunne fa den over i SmartKoen, sa kunne det
veere smart.” (Informant 17).

Der er altsa forskellige barriere, der udger svaret pa, hvorfor funktioner ikke anvendes i SmartKoen.
Den mest fremtraeden barriere, at informanterne ikke er oplyste, om de muligheder SmartKoen tilbyder.
Samtidig er det en fremtraedende barriere, at der er flere landmaend, der oplever, at SmartKoen er lang-
som og tager lang tid om at opdatere. SmartKoen er pr. definition smart, men der er en reekke barrierer,
som udfordrer brugeroplevelsen af programmet.

Viden er tilgaengelig

Helt overordnet mangler informanter ikke viden om digitale veerktgjer. En informant papeger i den for-
bindelse: "Nej, sa er det min egen skyld, der er s& mange ting, man kan i dag.” (Informant 8). Det er et
fatal af informanterne, der mener, de mangler viden om de veerktgijer, der eksisterer.

Flere italeseetter, at hvis de har behov for noget eller mangler viden, sé skal de nok finde det. Det itale-
seetter en informant pa fglgende made: “Jeg ved godt, hvor viden er, det er bare et spgrgsmal om at
seette sig ned og bruge den.” (Informant 14). En anden informant italesaetter i den forbindelse: "Jeg kan
altid blive klogere, der ligger helt sikkert potentialer i DMS, som jeg ikke bruger. Jeg ngrder ikke i det,
men jeg finder min vej i det.” (Informant 1).

Seks informanter italesaetter, at de mangler viden om, hvordan man anvender de digitale lgsninger og
veerktgjer. Her italeszetter de isser DMS og de uudnyttede potentialer i programmet. En informant pape-
ger i denne forbindelse, at vaner er en bremseklods for at implementere nye veerktgjer: "Viden er til-
gaengelig, men det handler om at bryde sine egne vaner. Det er her, hvor jeg far udvidet min horisont
via min konsulent og dyrleege. Vi er gode sammen og jeg bliver inspireret.” (Informant 17). Det indikerer
netop, at det i hverdagen kan g& hurtigt og man har vaner, som seetter en stopper for at leere nyt, og at
viden derfor skal veere hurtig og let tilgaengelig.

Forbedringsforslag

Nogen informanter har i Igbet af interviewene givet udtryk for forbedringsgnsker til programmerne, og
pa det afsluttende spargsmal om, om der er noget vi ikke har spurgt om, som er vigtigt i forbindelse med
undersggelsen kommer mange af informanter med forbedringsforslag og @nsker til programmet. Citater
vedrgrende dette kan leeses i nedenstaende.

o ’Det at tingene kan snakke sammen, det giver virkelig mening. Lely og DMS kunne godt snakke
mere sammen.” (Informant 1)

e “Der er en der hedder "forventet kaelvninger" og her kan man se datoer osv., men der star antal
kzelvninger om maneden, men vi har robot, jeg er interesseret i bade kvier og kger. 5 af de 11,
der skal keelve i marts er kvier, det kunne godt sté under "antal dyr."” (Informant 2).

e "Jeg synes, DMS skal vaere mere visuelt, der er s& mange faner, der hopper kaeden af for mig.’
(Informant 3).

e “Jeg savner en udskrift, der var i det gamle, der hed "ikke padbegyndt/ pAbegyndt" (Informant 4).

e "I skal teenke ind, hvordan landmaend teenker ordet, nér | navngiver en ny funktion, sa det er
lettere at sl& dem op i DMS.” (Informant 5)

e “Information om preestation fra koen, nar den har kalvet, laktationsvaerdi og blakveeg mangler
jeg i programmet.” (Informant 9).
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*Jeg ville gnske, smartkoen var en app.” (Informant 16).

e "Det, der ikke fungerer sa godt, er dgdsarsag til kger. Det irriterer mig, at det er kuglepensfarte
skemaer over det. Det burde veere et sted, man kunne skrive det i DMS. Overblik der kunne
veere med til at lave en strategi for kodgdeligheden, sa man kan falge med pa oversigten over
dade kaer. | vores egenkontrol til Arla ger vi det i skema med kuglepen.” (Informant 17).

e ”(...) man huske at opdatere. Det burde den (eg. Smartkoen) maske ggre af sig selv.” (Informant
17).

e "Nar man indberetter en gold ko, sa kan man ikke indberette for medicin. Datoerne stemmer

ikke overens. Pa computeren aendrer den selv datoen nemt, men det gar den ikke via Smart-

Koen. Nar den er helt gold, det vil jeg sa gerne registrere om tre dage, det vil den ikke acceptere,

fordi datoerne ikke er ens - det skal rettes til sa medicinen kommer samme dag, som koen er

indberettet, men det er jo ikke rigtigt.” (Informant 15).

Konklusion

Der er overordnende tilfredshed med DMS, da veerktgjet giver overblik, men samtidig udtrykkes der
ogsa utilfredshed med iseer hastigheden og det visuelle overblik, som skaber en uhensigtsmaessig bru-
gervenlighed.

De mange funktioner i DMS er ligeledes en barriere for at fa det optimale ud af veerktgjet, da flere af
informanterne udtrykker, at de er klar over, at programmet har mange flere funktioner end dem, de
anvender i dag, og der derfor er uudnyttede potentialer i programmet. Her italesaetter flere informanter
netop, at et brugerspecifikt kursus, som er kort og oplysende, kunne vaere brugbart, og noget de kunne
veere interesseret i, hvis det vel og meerke er kort og brugerinddragende. Informanterne selv anvender
nogle af funktionerne, men mange overlader ogsa flere funktioner til radgivere at anvende. Dette kan
tale for en form for tilpasning af malgruppe og funktioner.

SmartKoen bliver overordnet brugt som opslagsveerk, da man kan tilgd programmet via sin telefon, gar
det programmet let tilgaengeligt, men der udtrykkes utilfredshed med hastighed og behovet for mange
opdateringer.

Overordnet fgler de fleste informanter ikke de mangler viden, om de digitale Igsninger og veerktgjer, der
eksisterer.

Hovedkonklusionen er, at DMS giver overblik, men ikke er overskueligt, og det er langsomt. Smartkoen
er per definition smart, men flere oplever udfordringer med langsom opdatering. Kokortet bliver isaer
italesat som et yderst godt redskab i den daglige drift. Endvidere er der barriere hos den enkelte land-
mand i form af rutiner og vanetaenkning samt forventninger til det digitale veerktgj. Disse forventninger
fremstar som et paradoks, da landmaendene pa den ene side gnsker, at det digitale vaerktgj skal inde-
holde store maengder information og data, men samtidig veere enkelt og overskueligt. Der er altsa en
reekke barriere, der heemmer den bedst mulige udnyttelse af DMS og Smartkoen.
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